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O ENSINO DA ADMINISTRACAO NOS CURSOS DE MEDICINA

VETERINARIANO BRASIL

THE TEACHING OF ADMINISTRATION IN VETERINARY MEDICINE IN

BRAZIL
RESUMO

A medicina veterindria de pequenos animais (pets) emprega contingente significativo de
profissionais. Aléem das competéncias e proficiéncias tradicionais da medicina veterinaria, se
faz necessario o aprendizado de como gerir as carreiras e as empresas relacionadas a profisséo.
Os objetivos deste artigo s@o: analisar 0 modelo americano de implantagdo das SKAs (Skills,
Knowledge, Aptitudes and Attitudes — Habilidades, Conhecimento, Aptiddes e Atitudes) nos
cursos de medicina veterinaria; analisar o ensino da Administracdo nos cursos superiores de
medicina veterinaria no Brasil e propor medidas para eventual melhoria curricular. O estudo
baseou-se em questionarios enviados aos coordenadores dos cursos de medicina veterinaria do
estado de Sao Paulo, aos profissionais veterinarios atuantes no setor de pequenos animais e na
analise das grades curriculares desses cursos. Apesar de a maioria dos coordenadores (56%)
afirmarem que o ensino da Administracdo € generalista, para 88% dos profissionais, as
disciplinas eram voltadas ao agronegocio. Cerca de 68% dos coordenadores classificaram a
Administracdo como area do conhecimento de grande importancia para o graduado. Cerca de
75% dos profissionais tiveram alguma dificuldade administrativa nas suas carreiras ou
negocios. Apesar do ensino estar de acordo com as diretrizes legais brasileiras, para a maioria
dos profissionais (66%) o ensino de Administragdo foi insatisfatorio. A academia deveria
incluir, o quanto antes, disciplinas relacionadas @ Administracdo para o segmento pet, buscando

contribuir para melhorar o desempenho econdmico e financeiro dos profissionais. Ao que
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parece, 0 ensino da Administracdo nos cursos de medicina veterinaria brasileiros encontra-se

no mesmo patamar, que o ensino nos EUA ao final do seculo passado.

PALAVRAS-CHAVE: Carreiras. Empreendedorismo. Gestao. Veterinaria.

ABSTRACT

The veterinary medicine of small animals (pets) employs significant contingent of
professionals. Besides the traditional skills and proficiencies of veterinary medicine, it is
necessary to learn how to manage the careers and the companies related to the profession. The
objectives of this article are: to analyze the American model of implementation of SKAs (Skills,
Knowledge, Attitudes and Attitudes) in the courses of veterinary medicine; to analyze the
teaching of the Administration in the superior courses of veterinary medicine in Brazil and to
propose measures for eventual curricular improvement. The study was based on questionnaires
sent to the coordinators of veterinary medicine courses in the state of Sdo Paulo, to the
veterinary professionals working in the small animal sector and to the analysis of the curricula
of these courses. Although most of the coordinators (56%) affirm that the teaching of the
Administration is generalist, for 88% of the professionals, the disciplines were focused on
agribusiness. About 68% of the coordinators classified the Administration as an area of
knowledge of great importance for the graduate. About 75% of the professionals had some
administrative difficulties in their careers or business. Although education was in accordance
with Brazilian legal guidelines, for most professionals (66%) the teaching of Administration
was unsatisfactory. The academy should include, as soon as possible, disciplines related to the
Administration for the pet segment, seeking to contribute to improve the economic and financial
performance of professionals. It seems that the teaching of Administration in Brazilian
veterinary medicine courses is at the same level as teaching in the US at the end of the last

century.
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INTRODUCAO

A Veterinaria contemporanea tem demonstrado a necessidade de treinamento em areas
além daquelas tradicionais direcionadas para a construcdo de competéncias e proficiéncias

como clinico e cirurgido, por exemplo.

As escolas de medicina veterinaria no Brasil seguem as recomendacdes de ensino
elaboradas pelos 6rgédos reguladores da profissdo e as regras do Ministério da Educacao e
Cultura, por meio da aplicacdo das exigéncias legais das Diretrizes Curriculares Nacionais,
derivadas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBE), que em 1996 alterou o
curriculo minimo de tais cursos, inovando com a inclusao de disciplinas da area das ciéncias

humanas, tais como economia, sociologia e extenséo rural.

Nos Estados Unidos (EUA), talvez por necessidade do mercado, uma vez que a maioria
dos graduandos em medicina veterinaria se formam com uma divida elevada, a preocupacéo
em produzir profissionais que obtenham sucesso financeiro nas suas carreiras vém desde a
década de 1990, com a realizagcdo de pesquisas e levantamentos que buscaram identificar as
habilidades necessarias ao profissional para que ele pudesse obter sucesso econdmico e
conseguisse quitar os seus débitos. Sob esse aspecto, a formacdo da medicina veterinaria
naquele pais encontra-se em um nivel mais avangado do que no Brasil, servindo como base de
comparacdo para a busca de uma melhor formacgéo dos veterinarios brasileiros. No Brasil tal
preocupacdo ndo se fez, ainda, presente, como se pode perceber em trabalhos publicados

recentemente (PINTO, 2015; “AUTOR”, 2016).

O objetivo deste artigo é descrever o modelo americano para implantacdo das SKAs nos

Cursos de Medicina Veterinaria, consideradas essenciais para o sucesso econémico e financeiro
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do médico veterindrio, o ensino da Administracdo nos cursos de medicina veterinaria

brasileiros, bem como propor medidas para eventual melhoria curricular da Veterinaria.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa foi delimitada sob os escopos geografico, temporal, &rea de atuacéo
profissional e rea do conhecimento. Com relagdo ao escopo geografico, o estado de Séo Paulo
foi a base da pesquisa de campo, bem como a inser¢éo do ensino de Administragdo na formacéo
dos alunos de medicina veterinaria no Brasil e nos EUA, principal referéncia de comparagao
para a pesquisa. A pesquisa de campo foi realizada junto aos coordenadores dos Cursos de
medicina veterinaria e junto aos veterinarios do setor de pequenos animais, de janeiro a abril de
2016. Em decorréncia da implantacdo das disciplinas humanisticas em 2003, fica esse ano como
balizador entre a percep¢édo dos que se formaram depois da legislagdo, bem como a dos que se
formaram antes da mesma. Com relacdo a &rea do conhecimento o interesse da pesquisa se da

na &rea de Administragdo, também conhecida como gestéo.

Os grupos pesquisados foram os coordenadores dos cursos de medicina veterinaria do
estado de S&o Paulo e médicos veterinarios atuantes no setor de pequenos animais, daquele
estado. Dos 45 cursos de medicina veterinaria existentes no estado de S&o Paulo quando da
realizacdo da pesquisa, foram enviados 37 questionarios. Desse total, retornaram respondidos
16 questionarios, perfazendo cerca de 43% do universo pesquisado. Além desses, profissionais
veterinarios foram consultados. Os questionarios foram enviados para os associados da
Associacdo Nacional de Clinicos Veterinérios de Pequenos Animais (ANCLIVEPA), na sua
sede em S&o Paulo, perfazendo cerca de 1.000 associados, bem como foi distribuido pela
internet em redes sociais, ndo sendo possivel apurar com exatiddo quantos profissionais foram
atingidos pelo questionario. Foram obtidos 96 questionérios validos, correspondentes & cerca

de 9,38% da amostra inicial pesquisada a qual fazia parte profissionais veterinarios atuantes no
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segmento de pequenos animais, animais de companhia ou pet. As respostas partiram de 124
municipios do estado de Sao Paulo, ndo sendo abrangidas apenas as mesorregides de Marilia,
Assis e Presidente Prudente. Dos 45 cursos existentes naquela época, foram analisadas as grades

curriculares de 37 (85%), através da busca em sitios eletronicos das escolas estudadas.

Os dados coletados foram submetidos a tratamento estatistico convencional, analises
descritivas detalhadas foram realizadas, buscando correlacionar os dados coletados com as

propostas da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A evolucdo da industria de servigos veterinarios no Brasil

Segundo Euromonitor (2014a) o Brasil ocupou o segundo lugar mundial no setor, com
vendas em 2014 na casa dos US$ 6.154,5 bilh6es e com consumo médio por domicilio de cerca
de US$ 85,30. Bem distante do primeiro colocado mundial, os EUA, com vendas de cerca de
US$ 30,390 bilhdes e consumo médio por domicilio na casa dos US$ 247,20
(EUROMONITOR, 2014b). As vendas do setor pet no Brasil, entre 2001 e 2015 cresceram na
ordem de 378,35%, passando de um mercado que vendeu cerca de R$ 3,429 bilhdes em 2001,

para um mercado que vendeu cerca de R$ 16,404 bilhdes em 2015 (EUROMONITOR, 2015c).

A populagéo de animais de estimac&o cresceu no Brasil, segundo Euromonitor (2016d),
entre 2001 a 2015, na ordem de 42,8% totalizando ao final de 2015, 105.996 milhdes de
animais. Nesse periodo, a populago de cdes cresceu 33,8%, a de gatos cresceu 101,5% e a de
outros pets cresceu na ordem de 29,7%. Entre os cées, a parcela que mais cresceu foi a de
animais com menos de 9 kg, que aumento cerca de 30%. O gasto médio per capita com 0s pets
aumentou na ordem de 235% na Gltima década e meia, atingindo em 2011 o valor de US$ 69,00,

diminuindo em seguida até o valor de US$ 49,80 ao final de 2015 (EUROMONITOR, 2015e).
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Como visto, a partir do desmantelamento de diversos 6rgaos da saude publica na década
de 1980, ocorreu uma forte mobilizacdo dos profissionais veterinarios do setor publico, para o

setor privado.

O numero de profissionais veterinarios teve, segundo Euromonitor (2015d), um
crescimento entre 2001 a 2015 na ordem de 416,9% decorrente, inclusive, do crescimento e
disponibilizacdo dos cursos de medicina veterinaria no Brasil. Apenas no estado de Sao Paulo,
entre 1996 e 2015, o numero de Cursos de medicina veterinaria foi multiplicado em cerca de
3,5 vezes passando de 13 unidades em 1996, a 45 unidades ao final de 2015. Isso se deveu a
abertura ocorrida apds a promulgagdo da LDBE que autorizou a criacdo de novas instituicdes

de ensino superior, sob fiscalizacdo do Ministerio da Educacéo e Cultura (BRASIL, 1996).

Paralelamente ao crescimento do numero de profissionais veterinarios no Brasil entre
2001 a 2015, ocorreu também um aumento no numero de estabelecimentos veterinarios
voltados aos animais de estimacao (pets). No mesmo periodo, segundo Euromonitor (2015e),
ocorreu um aumento de 434,8%, passando de cerca de 8.500 estabelecimentos em 2001, a cerca
de 45.560 ao final de 2015. O crescimento desse setor dentro da industria de servigos da
medicina veterinaria ocorreu por consequéncia do numero de profissionais no mercado e,
também, decorrente do fenémeno da humanizagdo dos animais, tendéncia mundial desde o final
da segunda grande guerra (MOSTELLER, 2008; GARDINER, 2014; PESSANHA e
PORTILHO, 2014; FRANK, 2015) e mais especificamente observada no Brasil, ap6s 0s
beneficios observados pelos planos de estabilizagdo da moeda e melhor distribui¢do da renda,
apos os governos de Fernando Henrique Cardoso e Luis Inacio Lula da Silva, com maior
disponibilizagdo monetéria e incluséo de itens, antes considerados supérfluos, no dia a dia das
familias. Uma prova disso € o aumento de cerca de 1.190% no consumo de alimentos

industrializados para cées e gatos entre os anos de 1994 a 2015 (SINDIRACOES, 2015).
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O modelo americano

Diferentemente do Brasil, os candidatos a graduacdo das faculdades de medicina
veterinaria nos EUA passam por diversas fases antes de ingressarem, de fato, no curso.
Enquanto que no Brasil somente o fato de desejar e ter capacidade de entrar numa faculdade
sdo suficientes para que o aluno se torne um académico, 14 nos EUA as faculdades promovem
selecdes que levam em consideracgdo, inclusive, as atividades ndo académicas dos candidatos.
Sdo comuns, desde as high-schools as figuras dos conselheiros de carreiras, direcionando o

candidato, por meio de testes, as melhores escolhas.

N&o existe uma regra rigida para a aceitacdo dos candidatos nos Cursos de medicina
veterinaria nos EUA. Engquanto Kogan e MacConnell (2001) e Ilgen et al. (2003) acreditam que
as habilidades ndo técnicas de conhecimento, atitudes e aptiddes proveem maiores taxas de

aceitacdo desses candidatos, Burns et al. (2006) sugerem a énfase no treinamento pessoal.

Os métodos de admissao foram ajustados com o passar do tempo. O comum no inicio do
século XXI era que apenas os critérios académicos fossem suficientes para a aceitacdo dos
candidatos aos cursos. O que se observa atualmente € uma combinacao de resultados, onde
tanto as caracteristicas académicas sdo importantes, quanto a descoberta de habilidades nédo
inerentes a profissdo. Burns et al. (2006) enfatizam que, sem tais habilidades, a performance
profissional podera ser comprometida. Para McBride et al. (2017), as habilidades ndo técnicas
sdo indispensaveis, o treinamento das habilidades de comunicag&o, lideranca e relacionamento
interpessoal devem ser foco das escolas de veterindrias de modo a fornecer prética aos

estudantes, antes que eles estejam no mercado de trabalho.

Em 1999 um amplo estudo foi realizado naquele pais, conduzido por uma das maiores
empresas de auditoria, a holandesa KPMG, conhecido como o “Estudo KPMG”. O intuito era

descobrir o estado entdo atual e futuro da profissdo veterinaria. Uma das varias areas de
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preocupacao foi a afirmacéo de que, além das habilidades tradicionais e inerentes a profisséo,
como a aptiddo clinica ou cirdrgica, outras se faziam necessarias para 0 sucesso econdémico e
que a aprendizagem, no que compreendia a gestdo de clinicas e carreiras profissionais e as

comunicagdes (HARRIS & LLOYD, 2011).

Em resposta a aquele estudo, a American Veterinary Medical Association (AVMA -
Associacdo Americana de Medicina Veterinaria), em associacdo com a American Animal
Hospital Association (AAHA — Associacdo Americana de Hospitais Veterinarios) e com a
Association of American Veterinary Medical Colleges (AAVMC — Associacdo Americana de
Faculdades de Medicina Veterinaria) criaram no ano 2000 a National Commission on
Veterinary Economics Issues (NCVEI — Comissdo Nacional das Questdes Econdmicas para a
Medicina Veterinaria) com o objetivo de implementar estudos que pudessem garantir 0 ensino
das habilidades ndo técnicas, denominadas SKAS (Skills, Knowledge, Aptitudes and Attitudes —
Habilidades, Conhecimento, Aptiddes e Atitudes), para os graduandos em medicina veterinaria,

como uma abordagem para melhorar a satde econdmica da profisséo (LLOYD, 2007)

A comissao criada identificou seis questdes criticas a época, a saber: i) renda: rendimentos
da profissdo aquém das outras parecidas em tempo de formag&o e investimento (assim, menor
renda, menor a atra¢do dos melhores estudantes para a profissdo); ii) com o aumento do nimero
de mulheres na profissdo, os niveis de renda da medicina veterinaria diminuira, uma vez que as
mulheres tendiam a trabalhar menos horas, eram menos propensas a serem proprietarias e
tinham tendéncia a precificar para menos, os servigos; iii) havia demanda global para todas as
categorias de servigos veterinarios: os gastos com os animais eram robustos, com evidéncias de
aumento ainda maior nesta demanda; iv) ineficiéncia no nivel de servi¢o: a maioria dos servi¢os
veterinarios ainda estavam sendo entregues fragmentados ou de forma ineficiente, talvez por
excesso de capacidade, baixo uso do pessoal e ao uso dos recursos como capital; v) evidéncias

de excesso de veterinrios no mercado, levando a maior pressao sobre precos e estagnacdo dos
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rendimentos nos 10 anos seguintes (a modernizacao do ensino permitiria a profissdo alcancar
mercados emergentes, gerando novos postos de trabalho) e, vi) SKAS: as exigéncias das
habilidades cientificas ainda continuavam altas na profissdo, porém os veterinarios nédo
possuiam as habilidades e aptidfes ndo tradicionais, responsaveis pelo sucesso econémico. A
baixa percepc¢éo das suas habilidades, ou a falta delas, podiam limitar o crescimento profissional

e econdmico da profissdo (BROWN & SILVERMAN, 1999).

Outro estudo na area gerencial da medicina veterinaria foi “Impacto das Praticas de
Gestdo e Comportamentos Empresariais nos Rendimentos dos Veterinarios de Pequenos
Animais” (também conhecido como Estudo Brakke), onde Cron et al. (2000) estudaram o
comportamento dos veterinarios com maior renda para tentar tracar um perfil do profissional
com sucesso financeiro. Ao mesmo tempo, estudantes do primeiro e do quarto ano da
veterinaria foram também avaliados sobre conhecimentos em gestdo. Menos de 10% dos
estudantes conseguiram responder a 3 questdes corretamente, num estudo com 5 questdes sobre
conhecimentos em gestdo, o que equivaleria a ter boa perspicacia financeira (CRON et
al.,2000). Com relacdo aos profissionais, apenas 13% conseguiram responder mais de 3
perguntas, cerca de 28% dos homens entrevistados e 38% das mulheres entrevistadas

responderam incorretamente as 5 perguntas (CRON et al., 2000).

No ano 2000 foram discutidas perspectivas para o melhoramento e a instalacdo das
denominadas SKAS pelas faculdades de medicina veterinaria. Dentre elas foram realcadas as
seguintes: i) o reconhecimento de desajustes entre 0 que se desejava e 0 que se apresentava
como estudante de medicina veterinaria; ii) 0s processos de selecdo deveriam contar com
métodos para identificacdo de tracos comportamentais; iii) quais os atributos esperados dos
graduados dos cursos de medicina veterinaria? iv) revisao do status entdo atual e sugestdes de
mudancas no ensino de gestdo da carreira veterinaria; v) sugestdes para incrementar o curriculo

da medicina veterinaria com a incorporacdo de algumas SKAS no curriculo; vi) propostas de
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modelos entre a industria veterinaria e as instituicdes académicas para fins de fortalecimento
das SKAS e vii) instituicdo de métodos de avaliacdo do ensino das SKAS nas escolas de medicina

veterinaria (LLOYD, 2007).

Em estudo de 2011, Harris e Lloyd avaliaram o desempenho das escolas e faculdades de
medicina veterinaria dos EUA e do Canada, de 1999 a 2009, observando quais as mudancas
ocorridas no ensino das SKAS, decorridos 10 anos da divulgacdo do “Estudo KPMG”. Os
pesquisadores relataram que houve aumento significativo na disponibilidade de disciplinas
administrativas nas escolas e faculdades de medicina veterinaria daqueles paises. Que, como
forma de atrair mais estudantes, foram implementados créditos as disciplinas. Com relacdo ao
ano da disponibilizacéo de tais disciplinas, o terceiro ano continuou a ser o principal, mantendo
a narrativa de que, a metade do curso, os alunos ja teriam maior percepcao quanto a importancia
dos materiais disponibilizados. Como a divida estudantil continuava a ser o maior problema
para 0s veterinarios, as escolas preferiram disponibilizar modulos sobre a temética durante toda
a duracdo do curso e, além disso, todas as escolas possuem escritorios que abordam e déo
assisténcia aos estudantes sobre o problema. Como forma de melhoria do aprendizado, o
numero de palestrantes convidados para as disciplinas em 2009, era muito maior do que 0
observado a época do “Estudo KPMG”. A maioria destes palestrantes eram profissionais com

grau em negadcios ou em disciplinas relacionadas aos negocios (HARRIS & LLOYD, 2011).

Os estudos subsequentes ao “Estudo KPMG” indicaram que, dentre todas as habilidades
necessarias a boa evolucéo econémica do profissional veterinario, a habilidade de comunicacéo
era a principal. N&o adiantaria ao profissional ter conhecimentos, aptiddes e atitudes néo
técnicas, se a comunicacao nao fosse adequada (HARRIS & LLOYD, 2011). Decorrente disso,
as escolas e faculdades de medicina veterinaria deram énfase a esse topico. De todas as
disciplinas oferecidas, cerca de 48% contemplam topicos sobre comunica¢do em mais de 50%

do conteldo oferecido (HARRIS & LLOYD, 2011). A melhoria do ensino dessa habilidade ndo

10
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técnica se deveu, basicamente, a parceria realizada entre a multinacional de medicamentos
BAYER e a associacdo das escolas de medicina veterinaria americana, com a implantacdo dos
modulos do Bayer Animal Health Communication Project, sob coordenacao partilhada entre a

academia e a empresa.

A educacdo financeira foi outro tema importante acrescentado as SKAS apds a realizacéo
do “Estudo KPMG”. Para Harris e Lloyd (2011), cerca de 61% das escolas dispde disciplinas
de informacao em gerenciamento financeiro e 46% possuem cursos eletivos sobre o tema. Da
mesma forma o aconselhamento de orcamento pessoal é bastante comum nas escolas

pesquisadas por eles.

Estruturas extracurriculares também foram implementadas em 82% das escolas de
medicina veterinaria dos EUA e do Canada, com programas de certificacdo em habilidades de
negdcios. A implementacao do uso de jogos e simuladores de negocios para maior fixacdo dos
conteidos das disciplinas gerenciais, aumentando o aprendizado das disciplinas ndo

convencionais (LLOYD et al. 2004).

Uma inovacao foi a criacdo, em 2001, pelos estudantes da Universidade da Pensilvania,
da VBMA (Veterinary Business Management Association — Associacdo de Gestdo de Negocios
Veterinarios), com o objetivo de trazerem educacdo gerencial a todos aqueles que desejassem
(BURROWS, 2006). Atualmente a VBMA reune estudantes de cerca de 38 cursos de medicina
veterinaria americanos, mexicanos e caribenhos, promovendo cursos, congressos e educagao

continuada em lideranca, financas e negocios.

Outra inovacéo foi 0 que ocorreu por iniciativa da Colorado State University (CSU) que,
a partir de 2002, passou a oferecer um programa conjugado com 5 anos de duracéo onde aborda
disciplinas gerenciais (MBA) e disciplinas técnicas comuns aos demais cursos de graduacéo de

medicina veterinaria nos EUA (DVM) (KOGAN et al., 2005). Tal programa oferece a

11
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oportunidade para os recem graduados de entrarem no mercado de trabalho com a expertise
necessaria de negocios, além das habilidades medicas necessarias ao veterinario

contemporaneo.
O modelo brasileiro

No mesmo ano que o “Estudo KPMG” foi concluido nos EUA, o Conselho Federal de
Medicina Veterinaria (CFMV) apresentou os resultados de outro estudo que buscou delinear o
perfil do mercado de trabalho do meédico veterinario e do zootecnista brasileiros. O estudo
denominado “Contribui¢do para o delineamento do perfil do mercado de trabalho do médico
veterinario e do zootecnista no Brasil” produziu resultados com uma amostra relativamente
modesta do universo de profissionais brasileiros. Conduzido por meio de um encarte da Revista
CFMV, a amostra foi de 15% dos profissionais atuantes no Brasil e de 11% de todos os
profissionais brasileiros, daquela época. Tal estudo demonstrou que ocorreu, a partir da década
de 1980, uma forte migragdo do médico veterinario do setor publico para o privado sendo que
as regides Sudeste e Sul do Brasil eram as que mais continham veterinarios. Mesmo a
distribuicdo dos profissionais era equivalente tanto no setor privado, quanto no setor publico
(CONTRIBUICAO..., 1999). Além disso, o estudo conseguiu identificar o desequilibrio
populacional dos veterindrios no Brasil, ocorrendo um volume maior de profissionais nas
regides Sul e Sudeste do Brasil, regides tais onde a pratica veterinaria era maior no setor privado
e, um menor volume, nas regides Norte e Nordeste, com uma maior participacdo dos

veterinarios no setor pablico (CONTRIBUICAO..., 1999).

Em comum com os EUA, as diretrizes de ensino da medicina veterindria no Brasil
também seguem as recomendacdes dos 6rgdos mundiais que ditam as regras gerais do ensino,
como a Organiza¢do Mundial para a Saude Animal (OIE) e o Consorcio Norte-Americano de

Educacdo em Medicina Veterinaria (NAVMEC). Ambos dispdem, nas suas recomendacgdes
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curriculares minimas, as competéncias humanisticas para os cursos de medicina veterinaria e
dispde como competéncias basicas a comunicacdo, a administracdo e o gerenciamento, bem

como a aplicacéo de analises de riscos etc. (NAVMEC, 2011; OIE, 2013).

O curriculo basico dos cursos de medicina veterinaria, segundo Alves e “AUTOR” (2011)
foi estruturado a partir de 1962, com novos pareceres em 1984 até chegar até a atual diretriz
curricular em 2002 (Parecer CNE/CES N° 105/2002 de 13/03/2002), onde foram
implementadas as disciplinas ditas humanistas e sociais, como extensao rural e economia. Apés
o0 Parecer CNE/CES N° 1/2003 de 18/02/2003, que vigora até o presente, padronizou a matriz
curricular. Nesse Parecer, sdo descritas como competéncias profissionais a administracdo de

equipes e da forca de trabalho, bem como saber empreender (BRASIL, 2003).

O ensino de gestao nos cursos de medicina veterinaria do Brasil

Em pesquisa de 2007, que buscou avaliar oferta e demanda de recursos humanos para o
agronegocio brasileiro, em analise dos cursos de medicina veterinaria, Rinaldi (2007)
demonstrou que em 68% dos cursos pesquisados, os coordenadores disseram que 0S mesmos
eram estruturados com base nas necessidades buscadas pelos empregadores do setor
agroindustrial e que o foco principal de tais cursos foi a producao animal. Além disso, segundo
Rinaldi (2007), os coordenadores afirmaram que com relacdo ao aprimoramento da capacidade
de comunicacdo, 70% deles disseram existir pelo menos uma disciplina que aborda tal tematica
durante o curso. Com rela¢do ao exposto na pesquisa, comparando-a a pesquisa de Batalha et

al. (2000), o item Tecnologias de Produgéo continuava a ser o de maior importancia.

Aqui foi constatado, ao pesquisar cerca de 82% das grades curriculares dos 45 cursos de
medicina veterinaria existentes no estado de S&o Paulo em 2016, que a totalidade das
instituicOes possuia disciplinas relacionadas a Administracdo nos seus cursos. No entanto, a

mesma pesquisa demonstrou que a maioria dessas disciplinas sdo voltadas ao agronegaocio. Tal
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constatacdo vai ao encontro do observado por Rinaldi (2007), de que os cursos sdo oferecidos
seguindo a demanda do setor agroindustrial. As disciplinas relacionadas a Administracdo que
ndo possuem o vinculo implicito ao agronegocio e aos animais de produgdo foram poucas e,
curiosamente, ao serem questionados sobre a existéncia dessas outras disciplinas, 0s
coordenadores dos cursos de medicina veterinaria do estado de Sdo Paulo ndo lembraram de
nenhuma. Na verdade, de todas as grades curriculares pesquisadas, apenas 8 (17%) Cursos de
medicina veterinaria possuiam disciplinas da Administracdo que ndo eram efetivamente

relacionadas aos animais da producdo.

Percepc¢oes dos coordenadores sobre o ensino de gestdo nos cursos de medicina

veterinaria

Este grupo pesquisado apresentou as seguintes caracteristicas gerais: a maioria sdo do
sexo feminino (56%), exercem a funcdo entre 4 a 10 anos (37,5%) e possuem idade entre 41 a
50 anos (56,25%). Os cursos de medicina veterinaria coordenados por esses profissionais

formam cada um, em média, entre 51 a 60 alunos por ano.

Para a maioria dos coordenadores (68,75%) os conhecimentos da Administracdo aos
futuros profissionais sdo de grande importancia e o enfoque das disciplinas é de ambito
generalista (56,25%), ficando em segundo lugar o enfoque aos animais de producéo (43,75%).
Nenhum coordenador afirmou que o enfoque das disciplinas da Administracdo eram 0s animais
de companhia (pet). Para cerca de 43,75% dos coordenadores o ensino de empreendedorismo
nas suas instituicoes era tratado como de muita importancia, apesar de que poucas terem sido
as citacbes ao tema quando questionados a respeito do ensino de tal tematica nas disciplinas
atuais dos cursos de medicina veterinéria. Apenas um coordenador (6,25%) citou a disciplina
como importante a ser incluida no curriculo da medicina veterinaria. Da mesma forma, a

maioria (62,50%) é favoravel a inclusdo de novas disciplinas da Administracdo nos curriculos
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dos cursos de medicina veterinaria, porem as mesmas deveriam ter ou manter, o foco
generalista, ndo sendo necessaria a abordagem do setor pet nessas novas disciplinas. Sobre se
conheciam a existéncia de problemas relacionados a Administragdo com os egressos dos seus

cursos, a maioria (81,25%) disseram ndo ter conhecimentos sobre isso.

Percepcoes dos profissionais do setor pet sobre 0 ensino de gestao nos cursos de medicina

veterinaria

Com relacdo aos profissionais pesquisados, eles tinham idade média dos respondentes

foi de cerca de 37 anos, com desvio padréo de 9,39 anos.

Uma ligeira maioria se formou antes de 2008 (59,79%). Aqui vale ressaltar que as
disciplinas sociais e humanisticas foram introduzidas no curriculo da medicina veterinaria em
2003 pelo Parecer CNE/CES n° 105/2002 de 13/02/2002. A duracdo de um curso basico de
medicina veterinaria é de 5 anos. Caso o candidato tenha ingressado no curso em 2003, é
provavel que tenha tido tais disciplinas durante a graduacdo. No entanto, caso tenha se formado
até 2002, é provavel que néo tenha tido tais disciplinas na sua formacéo. Alguma interferéncia
estatistica pode ter ocorrido em tais dados, porém com uma margem pequena com relacdo ao
todo pesquisado. De forma a parametrizar os dados da pesquisa, foi adotado o ano de 2008
como marco divisor entre 0s que tiveram, dos que ndo tiveram, as disciplinas sociais e

humanisticas na sua formacéo.

Quando os dados foram correlacionados entre o grau de dificuldade em Administracdo
nas suas carreiras profissionais e o ano de formacao, dos que assinalaram que tiveram “muita
dificuldade” 75,76% formaram-se anteriormente a 2008. No entanto, ao aplicar o teste do Qui-
quadrado de Pearson, verificou-se que as variaveis sdo independentes (p-valor = 0,298) o que

permite aceitar que o ano de formacao néo se relaciona ao nivel de dificuldade. Cerca de 75,25%
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dos respondentes tiveram dificuldades durante suas vidas profissionais e, do total, 34,02%

tiveram muita dificuldade.

Com relacdo ao namero de disciplinas relacionadas a Administracdo que os profissionais

se lembravam de terem cursado, 74,23% afirmaram terem tido apenas uma.

Do total de respondentes, todos responderam terem procurado ajuda quando os problemas
da Administragdo apareceram nas suas vidas profissionais. O Contador foi 0 mais procurado
em busca de auxilio (71,13%), seguido pelos érgdos de apoio como 0 SEBRAE (38,14%). No
entanto, a maioria dos respondentes (92,78%) procuraram auxilio de até trés profissionais de

ramos distintos para sanarem suas dificuldades.

Com relacdo a posicao profissional dos respondentes, formados antes de 2008, séo
majoritariamente proprietarios de estabelecimentos relacionados aos animais de companhia
(55,17%), seguidos de autbnomos (17,24%) e especialistas (15,52%). Ja os que se formaram
apos 2008, majoritariamente sdo funcionarios de estabelecimentos relacionados aos animais de
companhia (38,46%), seguidos de autdbnomos (25,64%) e especialistas (15,38%). Interessante
notar que os dados revelaram que os funcionarios formados anteriormente a 2008 foram os que
tiveram as maiores dificuldades (77,27%), seguidos dos proprietarios de estabelecimentos
(75,68%) e especialistas (66,67%). Analisados os grupos individualmente, foi revelado que
quem teve as maiores dificuldades apds a graduacao foram os funcionarios (59,09%), seguidos
pelos proprietarios (48,65%), especialistas (46,67%), autbnomos (45,00%) e residentes que nao

relataram grandes dificuldades.

Com relacdo ao numero de disciplinas versus o grau de dificuldade apds formados, pode-
se perceber que, quanto maior o nimero de disciplinas, menores as dificuldades relatadas

(39,17% contra 4,12%). Ainda com relacdo as disciplinas oferecidas, a maioria (87,72%)
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relatou que, quando tiveram, as mesmas eram com o foco para os animais de producdo ou

diretamente relacionadas ao agronegdcio.

Com relacdo ao nivel de satisfacdo com relagdo ao ensino das disciplinas da
Administracdo durante a graduacao, para 65,98% dos respondentes foi totalmente insatisfatorio.
Os que se formaram anteriormente a 2008 demonstraram um grau de insatisfacdo (79,31%)
superior aos que se formaram posteriormente (46,15%). Apenas 1,03% se mostraram
completamente satisfeitos com os ensinamentos relacionados a Administracdo, sendo que tal
estatistica foi majoritariamente descrita pelos formados antes de 2008, ndo havendo citacdo
pelos que se formaram depois de 2008. Analisando individualmente cada uma das categorias,
0s proprietarios foram os mais insatisfeitos (78,38%), seguido dos funcionarios (63,64%) e dos

empatados (60,00%) especialistas, residentes e autbnomos.

As disciplinas oferecidas, apesar de serem classificadas pelos coordenadores como
generalistas, foram relatadas como sendo ligadas aos animais de producdo ou ao agronegocio
pelos profissionais pesquisados. Talvez decorra dai a insatisfagdo da maioria dos profissionais,
com relagdo ao ensino sobre Administracdo recebido durante a graduacdo, pelo fato de néo
contemplarem o ramo pet, que atualmente apresenta-se de significativa relevancia e ainda com

tendéncia de crescimento.

Os sistemas de admissdo nos cursos de medicina veterinaria do Brasil e dos EUA séo
bastante diferentes. Ocorre 14, como se pdde observar, uma procura das faculdades em admitir
os melhores alunos para o curso de medicina veterinaria, levando em consideracdo tanto os
fatores inerentes a academia, quanto os fatores considerados subjetivos, como aptiddo,
lideranca, conhecimento prévio de areas da profissdo, etc. As faculdades ficam as tarefas de

aumentar as qualidades vocacionais dos candidatos e o treinamento as habilidades consideradas
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fracas, buscando a formacdo de um profissional de qualidade e com um maior potencial de

conseguir saude financeira e econdmica no exercicio da sua profissao.

As alteracdes ocorridas apos os estudos KPMG e Brakke nos curriculos dos cursos de
medicina veterinaria americanos fizeram com que uma geragé@o de novos veterinarios pudesse
ter a chance de aprender mais sobre Administracdo, buscando melhorias nos seus rendimentos
e economias, tornando-se profissionais mais competitivos e preparados para a gestdo de suas
carreiras e empresas. Apesar da urgéncia naguele momento de se descobrir como se encontrava
a profissdo, o “Estudo KPMG” parece ter sido concebido por pressdo dos agentes financiadores
da educacdo nos EUA, uma vez que a inadimpléncia derivada da baixa capacidade de
gerenciamento financeiro e econdmico dos profissionais havia se tornado elevada. Foi uma
medida com fins educacionais, sem duvidas, porém com o mote gerado pelo poder econémico.
O “Estudo KPMG?”, parece, desvelou a existéncia de uma situacao precaria que necessitava de
ajustes, para diminuir a ocorréncia dos problemas gerados pela inaptiddo financeira e
econdmica dos profissionais veterinarios. O mesmo ocorreu com o Estudo Brakke, que revelou
a entdo situacdo dos veterinarios do setor pet nos EUA, como trabalhavam e como era a
administracdo dos seus negocios. Nos anos que se seguiram aos Estudos KPMG e Brakke,
varios pesquisadores estudaram a dindmica do ensino da Administracdo e das SKAS nas escolas
americanas, criando literatura sobre o assunto e melhorando a forma de ensino aos futuros

médicos veterinarios.

No Brasil alguns estudos foram apresentados buscando entender essa temética, mas

mesmo assim, muito distante do que foi revelado pelos estudos nos EUA.

A presente pesquisa revelou que os formados ap6s 2008 tendem a ndo serem proprietarios
de clinicas veterinarias, pratica mais comum daqgueles formados antes de 2008. As dificuldades

foram maiores para os funcionarios de estabelecimentos do que para os proprietarios, 0 que
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pode sugerir que esses, pela posicdo que ocupam, tendem a antecipar-se a apresentacdo dos
problemas ou dificuldades, denotando uma maior preocupacdo desses em aprender a

administrar, do que daqueles.

Todos os pesquisados que tiveram problemas ap0s a graduacéo procuraram auxilio. Por
ser exigéncia legal que o Contador seja responsavel pela escrituracdo das empresas e das
pessoas fisicas, talvez seja esse 0 motivo da maior procura. E interessante notar que os 6rgdos
de auxilio, como 0 SEBRAE, também s&o bastante procurados pelos profissionais, talvez em
decorréncia da caréncia de informacGes sobre a Administracédo recebidas durante a graduacéo.

Quase a totalidade dos pesquisados procuraram auxilio com mais de trés profissionais.

Outra observacdo € o fato de que, quanto maior o numero de disciplinas da
Administracdo, menor o grau de dificuldades enfrentadas apds a graduagdo. Somente esse fato
justificaria aumentarem o numero de disciplinas da Administracdo nos cursos de medicina
veterinaria do Brasil. Além disso, o fato de se concentrar, pela ética dos profissionais, as
disciplinas com enfoque nos animais de producdo, parece dificultar administrativamente as

carreiras dos profissionais que ndo trabalham com esse ramo da profisséo.

Como nos EUA, o Brasil produziu na mesma epoca, estudo censitario sobre a profisséo,

porém, diferente daquele pais, aqui ndo foram produzidos estudos resultantes.

De forma dispar do Brasil, nos EUA a profissdo veterinaria tem um ndmero maior de
orgdos e colegiados, associando desde profissionais, associacdes de faculdades de medicina
veterinaria, associacdes de hospitais veterinarios, etc. que juntos buscaram a solugédo para um
problema que, ao que parece, ainda esta longe de ser resolvido, uma vez que a divida estudantil,
principal problema daquele pais, continuou a crescer com o passar dos anos. Porém, o problema

foi levantado, solucdes propostas e acdes aplicadas, dentre elas a criagdo da VBMA e o0s colégios
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de liderancas da AAVMC que proporcionam discussdes constantes sobre o assunto, alem do

auxilio aos entrantes na academia e aos graduados.

CONCLUSAO

A pouca literatura sobre o tema no Brasil, ainda é problema para os pesquisadores do
setor e formadores de politicas educacionais. Ao se procurar dados econémicos sobre a

veterinaria no Brasil descobre-se que as informacdes sdo escassas.

Acdes de pesquisa para montar uma base de dados para pesquisas decorrentes seriam
muito bem-vindas para ampliar o estudo da profissdo no Brasil. Conhecer a realidade dos

profissionais para tragar estratégias de ensino também seria bem-vindo.

Além de incluir disciplinas da Administracdo voltadas para o setor pet, a academia
deveria também estimular a discussd@o onde isso fosse possivel, estimulando os alunos a
pensarem sobre o problema desde o inicio dos estudos. Por sua vez, os estudantes poderiam
montar grupos de estudos, com o propdsito de gerar aces que elevassem o aprendizado das
habilidades ndo técnicas, tdo importantes para o sucesso econdmico e financeiro dos futuros

profissionais.
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